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En esta ocasidén continuamos con el proceso de administracion de EdgeSight, en su parte 3y
ultima veremos entre otras opciones la gestion de alertas.

Alertas en tiempo real

Las alertas en tiempo real permiten controlar aplicaciones criticas y avisar a las personas
designadas en caso de problema.

Los datos de alerta y estadisticas son recopilados, de forma predeterminada, por el agente
instalado en cada escritorio y cargado en la Base de datos del servidor diariamente. Al crear
una regla de alerta, esta solicitado que se produzca una accidén en tiempo real en base a una
condicién establecida.

Su propésito es proporcionar una notificacion al administrador en situaciones dénde se requiere
de una acciéon inmediata. Desarrollar una estrategia de alertas es garantizar que las alertas
establecidas solo se han creado cuando existe una resolucién asociada.

Las alertas en tiempo real no estan destinadas a coleccionar datos para su posterior analisis de
errores y demas, para ello ya existen una amplia gama de informes capaces de informar de
manera mas eficaz disponibilidades y rendimientos.

Las alertas le permiten indicar rapidamente que cuestiones son realmente criticas y requieren
una accién inmediata y que cuestiones pueden esperar y analizar con mas detalle.

A fin de disponer de una conf. eficaz de alertas debe o se recomienda disefar una estrategia
de alerta. Debera tener presente lo siguiente:

- ldentificar las aplicaciones que son criticas para el negocio y centrdndose en estas, definir
las alertas para los problemas que deban resolverse en un periodo corto de tiempo.

- ldentificar los departamentos que disponen de aplicaciones criticas permitiendo aislar y
responder a los problemas relevantes al departamento especifico.

- ldentificar los tipos de alerta mas importantes y los sistemas dependientes de la misma.
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- ldentificar la respuesta necesaria para resolver las alertas especificas. Una respuesta a
una alerta puede llevar a cabo un conjunto de acciones o notificaciones. Si no hay acciones a
tomar no es necesario el uso de una alerta en tiempo real.

- ldentificar y delimitar quien es el responsable y quien debe responder a una condicién de
alerta especifica.

- Establecer y publicar directrices para la creacion de alertas asi como determinar quién es
el responsable para definir y establecer las mejores practicas, nombres de alertas, etc, evitando
duplicar reglas de alerta.

- El proceso de creacion de Alertas en EdgeSigt es el siguiente:

- Abrimos la consola de EdgeSight y nos situamos en “Configuracion” -> “configuracién
Servidor” -> “Alertas” -> “Reglas”

Definimos una nueva regla seleccionando la opcion “Nueva regla de alerta”

Mueva regla de alerta ]

Seleccionamos la categoria de la alerta:

Asistente de creacion de reglas de alerta

| Seleccionar categoria de regla de alerta

Seleccione una Categona de alerta en la lista y haga dlic en "Siguiente’. Haga
clic en "Cancelar para cerrar el asistente sin guardar los cambios.

@ Alertas de la aplicacion
Alertas del sistema
Alertas de red
Alertas de rendimiento de XenApp
Alertas de error XenApp
Alertas de rendimiento de sesion

Alertas de error XemDesktop
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Siguiente > |

Ralnizaldodoaatohtinin slisalbraromac daariae i ggoria seleccionada.
Asistente de creacion de reglas de alerta

| Seleccionar tipo de alerta

Seleccione un tipo de alerta para crear una nueva regla de alerta y luego haga
clic en "Siguiente’. 5i guiere cerrar el asistente sin guardar los cambios, haga
clic en "Cancelar’.

Cambio de hardware Plug and Play

Cuello de botella de disco del sistema

Error de disco fisico

Evento de seguimiento ligero

Hiperpaginacion del sistema

Ralentizacion del sistema

Fecursos de sistema bajos

Fegistro eventos Windows

Registro eventos Windows: auditoria de seguridad erronea
Registro eventos Windows: error de aplicacion

Fegistro eventos Windows: error del sistema
Reinicio del dispositivo
Eendimiento del sistema

Al Anbon i inand ph o nanaam L Al enir Alncondirinans i am A nimmicbon dbbec A I A kA eAlAAATAA | lnAa viAa—5 eAlAAAiAnAAA

Tipo de regla: Ralentizacion del sistema

Nombre de regla:
Parametros estandar
« Tiempo de CPU [D'Drttnti'.ljt:l 40
= Longitud de cola por segundo 5

Hay parametros avanzados disponibles. Haga dic aqui para verlos...

* — [nadica wn pardmetrs NEcEsano.

* — Indica wn parkmetro de un conjunto &n o gue s& necesta al meEnos uno

Tras ello, se nos muestra el resumen de la alerta recién creada:
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Asutente de creacidon de reglas de alerta
| Resumen de regla de alerta

Hombre de regla Testalertal
Tipo de regl Ralentizacion del sistema

Tiempo de CPU iporcentaje) » 60°

Longifud de cola por segunds = 75

Vertana de musstrs de dabos = ‘Intervalo de sondes mas un minuts’
Poroemtaje de muestras necesanas = 10

Intervalo de sondéo = 90 Legundos

Hueva alerta = ‘Cada interalo de sondeo’

Condiciones de regla:

< Atrs | Sguisnte » L Fimnalizar Langeiar

= Todo
----- Comunidades XenApp
E Y| Puntos finales

NaVnsYsa¥ealaVadanla al N atfaWalaVaVala

Asistente de creacion de reglas de alerta

| Asignar accion a la regla de alerta

@ Crear nuewa accion de alerta

CectahlanAamne Al HinA AA AnrniAn A ranlizar AnlianAA eA Antivia 1A a|r\r+a-

@ Enviar notificacion de correo electronico
Generar captura SHMP
Iniciar proceso gjecutable externo
Redirigir a Microsoft® System Center Operations Manager

& [E] Sesidén en estado apagado Sesibn en estado apagado z sanchez cristian {EEEI:-.L’D:I
i 3
& [ Testalertal Ralentizatién del sistema sameher cristian I.'E&“ 201
= . . . —r 7 1 g = roed | &
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Seleccione el tipo de accion de alerta que quiere crear y haga clic en
‘Siguiente’, o haga dlic en "Cancelar’ para volver a la lista de acciones de alerta.

'@ Enviar notificacion de correo electronico
_ Generar captura SHNMP
I Iniciar proceso ejecutable externo

Redirigir a Microsoft® System Center Operations Manager

Aumtente de creacion de sociones de alsrta

| Crefiniv las propiedades de la action de alerda

Enter & name, subject, and one of more reoiplent emadl addresses for this Emal Acbon, Bmal addeesses may be entered by selecting them from

thie knicwn Email combobox or hyping them in the To: field directly, separated by semicobons. Click "Mext’ to continue, “Back” to sebect a differen

Alert Action type, or "Candel” ©o end the wizard withoul saving changes
Hembre:
Idigmac Spanish [Spain) -
Em ol Motificaciones en cola durante minutas
[ AT EnT wiglect one or more exsting addressesr
P
Asunto:

A vrme Ahd e e wivieon e eaemmbn An arbee Aol AL et An AlAATAA trae finaligar AlAaAimAe A

teleccione ol departamento donde qguiene cambiar acciones de alerta v reglas de alerta v luego haga ofic en Siguiente’. i quiere cerrar &l asisies
i guandal ks Cambios. haoga i &n "Cancelad

Comunidades XenApp
Puntos finales

m
Comunidades Lenbesktop

r varias tareas,

Seleccione una tarea de configuracion y haga clic en 'Siguiente’. Haga clic en
"Cancelar’ o en 'Finalizar" para salir del asistente.

Departamento: Todo

Seleccione una de las siguientes opciones para cambiar la configuracion
predeterminada:

"@" Asignar reglas de alerta

':'Asignar acciones a alertas

' Asignar configuracion de proceso de trabajo del agente
I Asignar configuracion de propiedades del agente

& E|. Mail Alerta Recursos insuficientes 5::";::.':?:":"['“”“” de cored o sanchez, ¢ristian 0,02/2010

EtgeQightbaeBtigeRiintolmdit) 3l pamssny. Sthdedassisstee el astetmdmlantdde
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