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En algunas ocasiones podemos tener un error de carga en el perfil de XenApp 6, cuando se
lanza una sesión ICA, en este artículo mostramos como solucionarlo.

      

 

  

Cuando iniciamos el proceso de conexión de una sesión ICA, podemos encontrarnos alguna
vez con el siguiente error, “Your user profile was not loaded correctly! You have been logged on
with a temporary profile. Changes you make to this profile will be lost when you log off. Please
see the event log for details or contact your administrator.”

  

Este error es causado debido a una corrupción del perfil o que este no ha estado
correctamente eliminado del servidor.

  

El proceso de resolución pasa por renombrar o eliminar la carpeta del usuario localizada en
<SystemDrive>Users

  

Eliminando posteriormente el Security Identifier (SID) que corresponde a la cuenta del usuario
licalizada en una clave de registo. (Si el SID no existe deberemos de localizarlo en la subclave
en ProfuleList, y ver el valor de ProfileImagePath), tal y como se muestra:

  

HKEY_LOCAL_MACHINESOFTWAREMicrosoftWindows NTCurrentVersionProfileList.
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  Tenéis mayor información en el siguiente documento técnico de Microsoft. http://support.microsoft.com/kb/947242. 
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