Como reparar el Clipboard en XenApp

Escrito por xavisan
Lunes, 01 de Junio de 2009 11:03 -

Muchos hemos sufrido el problema del portapapeles (copiar y pegar) en el funcionamiento u
operativa de XenAppo de sus versiones anteriores como Presentation Server y/o Metaframe.
En este articulo mostramos el transcurso de las distintas versiones y como se ha ido
solucionando esta funcionalidad de XenApp, y de sus anteriores versiones.

El problema del portapapeles, ha sido siempre causa de un mal comportamiento (no de Citrix)
si no, de la aplicacién la cual puede interferir con el funcionamiento del portapapeles y sus
distintas causas con XenApp, una revision completa de ello, ha representado la necesidad de
un cambio en el sistema operativo Windows.

La solucidén siempre ha existido, pero ello siempre con ciertas limitaciones.Podemos recordar
muchos de nosotros o de los que llevamos muchos afios trabajando con plataformas XenApp,
la utilidad denominada RepairCBDChain , desarrollada en su integridad por Vostokov Dmitry,
para trabajar en este entorno en cuestién. De hecho Funciona, es facil de usar y en especial
para usuarios sin experiencia.

Como muchos sabréis esta funcionalidad fué ya incluida en la revisién de XenApp XenApp
plugin (cliente), lo que denominan"Fix".

Ruiquo Yang, de Citrix, localizé la forma de permitir que XenApp Plugin detectara el problema
del portapapeles y poder establecerlo como fijo automaticamente. Aqui adjuntamos la
informacion detallada de la revisién. Para la informacion de todos la correccién se ha incluido
en XenApp plugin (cliente) desde el afio 2005 version 9.100.

Los entornos de pruebas demostraron que la solucidn era totalmente efectiva y muchas de
ellas escribierén en el foro de soporte de Citrix informando del éxito de la revisién. (adjuntamos
los link).

http://forums.citrix.com/thread.jspa?threadlD=57670&tstart=0
http://forums.citrix.com/thread.jspa?threadlD=88284&tstart=0
http://community.citrix.com/x/l[4TeAQ

Comentaros que esta opcidn esta desactivada por defecto y no esta reportado en la



http://support.citrix.com/article/CTX106226
http://forums.citrix.com/thread.jspa?threadID=57670&tstart=0 
http://forums.citrix.com/thread.jspa?threadID=88284&tstart=0 
http://community.citrix.com/x/l4TeAQ 
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documentacién ni notificado. Todo ello para reducir los posibles efectos secundarios, ya que
existen muchos entornos en los que no son necesarias estas funcionalidades.

Ruiquo Yang, comenta que muchos de los expertos o técnicos especializados en XenApp, no
dispone del conocimiento de esta funcionalidad anadida, ni de las notas que dedicé en la
solucion de la problematica, de hecho comenta que en la Knowledgebase de Citrix, sigue
siendo uno de los principales problemas comentados y la Tool, es una de las mas
descargadas, por otra parte le gustaria que fueran revisadas estas notas, ya que os beneficiara
a todos en cualquier proceso de integracion donde el portapapeles sea necesario.

Desde CTXDOM.COM agradecemos el esfuerzo realizado a Ruiquo Yang, sobre la solucion
del portapapeles, ynotificamos con este articulo el esfuerzo realizado realizado, que tan
importante ha sido en el desarrollo de XenApp Plugin.

Nota: Notas extraidas de Citrix Community.
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